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MEMORANDUM OF UNDERSTANDING (MoU)

KERJA SAMA PENGEMBANGAN iCDEEr™ — UNIVERSITY ACADEMIC ECOSYSTEM
Nomor: /MoU/DKN/2026 - Revisi 2.0

PARA PIHAK

PIHAK PERTAMA — HM. HAMDANI / PT iCDEEr RESEARCH CENTER
Pemilik Aplikasi iICDEEr Ecosystem University, selanjutnya disebut PEMILIK EKOSISTEM.

PIHAK KEDUA — PT. DUNIA KREATIF NUSANTARA
Developer/pelaksana teknis pengembangan aplikasi, selanjutnya disebut DEVELOPER.

Pada hari ini, tanggal bulan tahun , para
pihak yang tersebut di atas sepakat untuk mengikatkan diri dalam kerja sama pengembangan
iCDEEr™ University Academic Ecosystem dengan ketentuan dan syarat sebagaimana diatur
dalam pasal-pasal berikut.

POIN UTAMA YANG DIPERTEGAS

Hak Akses & Super Admin Super Admin / Master Control dan akses
database server dipegang penuh oleh PEMILIK
EKOSISTEM sejak awal. DEVELOPER hanya
diberi akses teknis (Maintainer) sebatas untuk
pengembangan dan perbaikan.

Hosting & Domain Hosting dan domain berada dalam kendali dan
atas nama PEMILIK EKOSISTEM.
DEVELOPER mengurus konfigurasi teknis,
deployment, dan pengarahan DNS selama
masa kerja sama.

Masa Pemeliharaan 1 Tahun DEVELOPER wajib mengawal, memperbaiki
bug/error, dan menjaga operasional sistem
selama 12 bulan gratis setelah serah terima,
dengan waktu respon (SLA) maksimal 2 jam bila
sistem mengalami gangguan kritis (down).

Publikasi Google Play Store Aplikasi diunggah menggunakan akun Google
Play Console milik PEMILIK EKOSISTEM.
DEVELOPER bertanggung jawab teknis sampai
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aplikasi berhasil terbit (Live). Aplikasi berkonsep
Multi-Tenant (satu aplikasi universal untuk
semua kampus).

Kepemilikan Source Code & HKI Seluruh source code, database, dan HKI
iCDEEr™ adalah hak milik mutlak PEMILIK
EKOSISTEM. DEVELOPER wajib menyerahkan
full repository/source code dan dilarang keras
menjual atau menggunakan ulang code tersebut
kepada pihak lain.

PASAL 1
Maksud dan Tujuan

MoU ini merupakan dasar kerja sama para pihak dalam merancang, membangun, menguiji,
menyempurnakan, merilis, dan memelihara ICDEEr™ University Academic Ecosystem sesuai
konsep, framework, dan kebutuhan yang telah disepakati.

MoU ini menjadi bagian tidak terpisahkan dari dokumen penawaran, quotation, dan/atau
perjanjian kerja sama yang disepakati para pihak.

PASAL 2
Kedudukan dan Peran Para Pihak

1. PEMILIK EKOSISTEM berkedudukan sebagai pemegang konsep, visi, framework, keputusan
strategis, dan arah pengembangan iCDEEr™.

2. DEVELOPER berkedudukan sebagai mitra pengembang dan technical partner yang
menerjemahkan konsep tersebut ke dalam sistem dan aplikasi.

3. DEVELOPER memberikan pertimbangan teknis, sedangkan keputusan strategis dan
keputusan akhir berada pada PEMILIK EKOSISTEM.

PASAL 3
Ruang Lingkup Pekerjaan

Ruang lingkup pekerjaan meliputi seluruh modul akademik, integrasi SISTER, presensi, skripsi,
tanda tangan elektronik (TTE), akreditasi, hingga publikasi aplikasi ke Google Play Store.

Secara teknis ruang lingkup mencakup Admission & Student, Curriculum, Core—Micro-Core,
Competency, Learning/Activity, Research, Career, Curriculum Reform, dashboard, reporting,
admin, security, integrasi antar-modul, testing, UAT, deployment, dan persiapan submission ke
Google Play Store.

Hal yang merupakan bagian penting, pelengkap, atau prinsip dasar iCDEEr™ agar sistem sesuai
konsep yang disepakati akan disempurnakan sebagai bagian pengembangan tanpa biaya
tambahan. Permintaan baru yang secara substansi berada di luar konsep, fungsi, arsitektur, atau
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lingkup akan dibahas terlebih dahulu dan dapat dituangkan dalam perubahan lingkup (change

request) atau kesepakatan tambahan.

PASAL 4
Waktu Pelaksanaan

1. Target pengembangan adalah 26 (dua puluh enam) hari kerja sejak kick-off dan tersedianya
kebutuhan awal untuk memulai development.

2. Tahapan meliputi Hari 1-6 Foundation; Hari 7-20 Development; Hari 21-26 Testing, UAT,
Finalisasi, Deployment, dan publikasi ke Google Play Store.

3. Jadwal dapat disesuaikan apabila terdapat keterlambatan data, materi, keputusan, akses,
approval, infrastruktur, atau ketergantungan pihak ketiga di luar kendali DEVELOPER.

4. Hari ke-26 ditargetkan production build siap dan submission ke Google Play Store dilakukan
apabila persyaratan publikasi tersedia. Waktu review dan persetujuan Google Play berada di
luar kendali DEVELOPER.

PASAL 5
Hak Akses dan Super Admin

Akun Super Admin, Master Key/Master Control, akses database server, dan Server Cloud 100%
dipegang penuh oleh PEMILIK EKOSISTEM sejak awal kerja sama.

1. DEVELOPER hanya diberikan akses teknis (Maintainer) sebatas untuk keperluan
pengembangan, perbaikan, dan pemeliharaan sistem.

2. DEVELOPER wajib menjaga kerahasiaan seluruh kredensial dan tidak menyimpan akses
produksi di luar masa kerja sama.

3. Pemberian dan pencabutan akses dilakukan sesuai kebutuhan pekerjaan, dan seluruh
aktivitas teknis tercatat pada audit log sistem.

4, Setelah pekerjaan selesai atau kerja sama berakhir, seluruh akses maintainer milik
DEVELOPER dicabut oleh PEMILIK EKOSISTEM.

PASAL 6
Hosting dan Domain

Hosting dan domain sepenuhnya berada dalam kendali dan atas nama PEMILIK EKOSISTEM.

1. DEVELOPER membantu konfigurasi teknis, deployment, pemasangan sertifikat keamanan
(SSL), dan pengarahan DNS selama masa kerja sama atas persetujuan PEMILIK
EKOSISTEM.

2. DEVELOPER menyerahkan dokumentasi konfigurasi hosting, domain, dan DNS sebagai
bagian dari serah terima.

3. Pengalihan hosting atau domain ke pihak lain hanya dapat dilakukan atas persetujuan tertulis
PEMILIK EKOSISTEM.
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PASAL 7

Publikasi di Google Play Store

Aplikasi diunggah menggunakan Akun Google Play Console milik PEMILIK EKOSISTEM.
DEVELOPER bertanggung jawab atas aspek teknis hingga aplikasi berhasil terbit (Live) di Play
Store.

1. Aplikasi berkonsep Multi-Tenant, yaitu satu aplikasi universal yang dapat digunakan untuk
semua kampus dengan isolasi data masing-masing.

2. DEVELOPER menyiapkan seluruh kebutuhan teknis publikasi, termasuk signing, aset, dan
kebijakan privasi aplikasi.

3. Biaya pembuatan akun Play Console dan biaya pihak ketiga terkait publikasi ditanggung oleh
PEMILIK EKOSISTEM.

4. Kendala kebijakan atau peninjauan Google Play berada di luar kendali DEVELOPER, namun
DEVELOPER wajib membantu penyelesaiannya sampai aplikasi terbit.

PASAL 8
Masa Pemeliharaan dan SLA

DEVELOPER wajib mengawal, memperbaiki bug/error, dan menjaga operasional sistem selama

12 (dua belas) bulan gratis sejak Berita Acara Serah Terima (BAST) ditandatangani.

1. Waktu respon (SLA) maksimal 2 (dua) jam terhitung sejak laporan diterima, apabila sistem
mengalami gangguan kritis (down) atau tidak dapat digunakan.

2. Perbaikan gangguan dilakukan mengikuti tingkat prioritas: kritis, tinggi, sedang, dan rendah.

3. Pekerjaan di luar garansi, seperti penambahan fitur baru atau perubahan lingkup, dibahas dan
disepakati tersendiri oleh para pihak.

4. Masa pemeliharaan tidak mencakup kegagalan yang disebabkan kelalaian pihak lain,
perubahan pada infrastruktur pihak ketiga, atau force majeure.

PASAL 9
Layanan WhatsApp Otomatis sebagai Media Konsultasi Pengguna

Sistem iCDEEr™ dilengkapi layanan WhatsApp otomatis yang berfungsi sebagai sarana
konsultasi dan layanan informasi bagi pengguna iCDEEr (mahasiswa, dosen, dan operator
kampus), terintegrasi dengan sistem.

1. DEVELOPER membangun, mengintegrasikan, dan memelihara layanan WhatsApp otomatis
tersebut sebagai bagian dari sistem.

2. Materi, konten, dan alur layanan konsultasi ditetapkan oleh PEMILIK EKOSISTEM dan dapat
diperbarui dari waktu ke waktu.

3. Biaya layanan penyedia WhatsApp, kuota pengiriman pesan, dan biaya pihak ketiga lainnya
ditanggung oleh PEMILIK EKOSISTEM.
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4. Layanan ini bersifat pendukung konsultasi dan tidak menggantikan keputusan akademik yang
tetap berada pada kewenangan manusia (human-in-the-loop).

PASAL 10
Kepemilikan Source Code dan HKI

Seluruh source code, database, dokumentasi teknis, desain, dan Hak Kekayaan Intelektual (HKI)
iICDEEr™ adalah hak milik mutlak PEMILIK EKOSISTEM.

1. DEVELOPER wajib menyerahkan full repository/source code beserta hak akses dan
dokumentasinya setelah pekerjaan dinyatakan selesai dan kewajiban pembayaran dipenuhi.

2. DEVELOPER dilarang keras menjual, memindahtangankan, atau menggunakan ulang code
dan desain tersebut kepada pihak lain, baik sebagian maupun seluruhnya.

3. Ide, konsep, framework, nama, dan desain konseptual ICDEEr™ merupakan milik HM.
Hamdani dan/atau PT iCDEEr RESEARCH CENTER.

4. DEVELOPER tidak berkedudukan sebagai pemilik HKI iCDEEr™ dan tidak termasuk pihak
dalam pendaftaran HKI tersebut, namun dapat menyediakan bahan teknis untuk mendukung
proses pendaftaran.

PASAL 11
Kerahasiaan

Kedua pihak wajib menjaga kerahasiaan data, dokumen, kredensial, informasi bisnis, desain,
source code, dan database yang diperoleh dalam kerja sama, baik selama maupun setelah
berakhirnya MoU ini, serta tidak menggunakannya di luar tujuan kerja sama tanpa persetujuan
pihak yang berhak.

PASAL 12
Testing, UAT, dan Serah Terima

DEVELOPER melakukan functional testing, integration testing, dan bug fixing, serta mendukung
pelaksanaan UAT. PEMILIK EKOSISTEM memberikan umpan balik dan persetujuan secara
wajar.

Serah terima dinyatakan sah setelah lulus uji UAT, aplikasi Live di Google Play Store, dan Berita
Acara Serah Terima (BAST) ditandatangani oleh kedua pihak.

Serah terima meliputi source code lengkap, dokumentasi teknis, konfigurasi hosting/domain,

serta panduan penggunaan sistem.

PASAL 13
Biaya Server, Cloud, dan Infrastruktur

Biaya sewa server/cloud dan perpanjangan domain ditanggung oleh PEMILIK EKOSISTEM.
Server dapat menggunakan server kampus, infrastruktur PT iCDEEr RESEARCH CENTER, atau
infrastruktur lain yang dipilih PEMILIK EKOSISTEM.
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DEVELOPER memberikan rekomendasi teknis dan melakukan konfigurasi/deployment sesuai
akses yang disediakan. Biaya layanan pihak ketiga lain mengikuti pilihan PEMILIK EKOSISTEM

sesuai kesepakatan.

PASAL 14
Nilai Kerja Sama dan Pembayaran

Nilai kerja sama: Rp ( ).

Pembayaran dilakukan secara bertahap berdasarkan milestone:

1. Termin 1 — Uang muka (DP) pada saat penandatanganan atau dimulainya pekerjaan.
2. Termin 2 — Pembayaran progres setelah tahapan pengembangan utama selesai.

3. Termin 3 — Pelunasan setelah aplikasi Live di Google Play Store.

Ketentuan rinci nilai, termin, dan tata cara pembayaran dituangkan dalam proposal, quotation,
invoice, atau perjanjian kerja sama yang menjadi bagian tidak terpisahkan dari MoU ini.

PASAL 15
Masa Berlaku

MoU ini berlaku sejak tanggal ditandatangani hingga masa pemeliharaan 1 (satu) tahun selesai,
atau sampai diakhiri berdasarkan kesepakatan tertulis para pihak.

PASAL 16
Penyelesaian Perselisihan dan Hukum yang Berlaku

Setiap perbedaan pendapat atau perselisinan diselesaikan terlebih dahulu melalui musyawarah
untuk mufakat dengan menjunjung tinggi itikad baik para pihak.

Apabila musyawarah tidak mencapai kesepakatan, para pihak sepakat untuk menyelesaikan
perselisihan melalui mekanisme hukum yang berlaku di Republik Indonesia.

PASAL 17

Ketentuan Lain

Hal-hal yang belum diatur atau belum cukup diatur dalam MoU ini akan dituangkan dalam berita
acara, addendum, change request, atau perjanjian terpisah yang disepakati dan ditandatangani
oleh para pihak, serta menjadi bagian tidak terpisahkan dari MoU ini.

MoU ini dibuat dalam 2 (dua) rangkap asli bermaterai cukup, masing-masing memiliki kekuatan
hukum yang sama, untuk dilaksanakan dengan itikad baik oleh para pihak.
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PENANDATANGANAN

MoU ini dibuat dalam keadaan sadar dan tanpa paksaan dari pihak mana pun, untuk
dilaksanakan dengan itikad baik oleh para pihak.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
HM. HAMDANI PT. DUNIA KREATIF NUSANTARA
PT iCDEEr RESEARCH CENTER DEVELOPER
PEMILIK EKOSISTEM

Nama / Jabatan

( NUR AHMAD SALAFUDIN)
Direktur / Penanggung Jawab

Catatan: MoU ini merupakan dokumen dasar kerja sama. Nilai, skema pembayaran, dan lampiran
teknis dituangkan pada dokumen terpisah (proposal, quotation, invoice, atau perjanjian kerja sama)
yang menjadi bagian tidak terpisahkan dari MoU ini.
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